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1. Giris

T.C. Anayasasi’nin 20°nci maddesine gore, herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bir Anayasal hak olan kisisel verilerin korunmasi
konusunda, Veri Sorumlusu sifatiyla LAVANDA TURIZM GIDA SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI (“Casa Lavanda”) tarafindan olusturulan isbu kisisel
verilerin korunmasi politikasi ile; sirket calisanlari, is basvuru sahipleri, stajyerler,
tedarikgiler, tedarik¢i calisanlari, alt isverenler, alt isveren g¢alisanlari, ii¢lincii kisiler ve
ziyaretciler gibi gercek kisilerin islenen kisisel verilerinin glivenli bir sekilde korunmasi
stireci yonetilecektir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil mevzuat
geregince islenen kisisel verilerin korunmasi igin Casa Lavanda tarafindan gerekli her tiirlii

idari ve teknik tedbirler alinmistir.

2. Amag

Casa Lavanda’ nin bu Politikay1 uygulamadaki temel amaci, hukuka uygun bir bigimde
yiiriitiilen kisisel veri isleme ve verilerin korunmasi faaliyeti kapsaminda alinan idari ve
teknik tedbirler ile basta sirket c¢alisanlar1 olmak {izere hukuki ve ticari iligski i¢erisinde
bulundugu yukarida sayilan gergek kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasit olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerinin

giivenligini saglamaktir.
3. Kapsam

Bu Politika; Casa Lavanda’ da, basta ¢alisanlar olmak iizere, alt isverenler, alt isveren
calisanlari, tedarikgiler, tedarikgi ¢alisanlari, is basvurusu sahipleri, stajyerler, miisteriler,
misafirler, ti¢iincii kisiler ve ziyaret¢ilerin, otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerine
iliskindir.

4. Veri Sorumlusunun Kisisel Veri Isleme Amaci

Bu kapsamda Casa Lavanda’ nin kisisel verileri agagidaki amaglarla islemektedir:

* Kanuni yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

* Kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,



» Tedarikg¢i ve Alt igverenlerle olan iligkilerin yonetimi,

 Personel temin siireglerinin yiirtitiilmesi,

« I¢ denetim ve hukuk islemlerinin yiiriitiilmesi,

+ Kurumsal yonetim ve iletisim faaliyetlerinin yliriitiilmesi,

+ Talep ve sikayet yonetimi,

« Yetkili kisi ya da kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,

» Otel igerisinde giivenligin saglanmasi,

+ Misteri kayitlarinin olusturulmasi,

» Miisterilere sunulacak hizmetin eksiksiz sunulmast,

» Etkinliklerin glivenliginin ve diizeninin saglanmasi,

« Ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi.
Yukarida bahsi gecen amaclarla gergeklestirilen igleme faaliyetinin, 6698 sayili Kanun
kapsaminda 6ngoriilen sartlardan herhangi birini karsilamamasi halinde, ilgili isleme siirecine

iliskin Casa Lavanda tarafindan veri sahiplerinden agik riza alinir.
5. Kisisel Veri Islemenin ilkeleri

Casa Lavanda’ da bu Politika kapsaminda kisisel verilerin islenmesinde benimsenen ve

asagida siralanan temel ilkeler kapsaminda caligmalar yapilmaktadir:

. Kisisel verileri hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun isleme,

. Kisisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutma,

. Kisisel verileri belirli, acik ve mesru amaclar i¢in isleme,

. Kisisel verileri islendikleri amacla baglantili, sinirh ve 6l¢iilii isleme,

. Kisisel verileri ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire

kadar muhafaza etme,

. Kisisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,

. Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi i¢in gerekli sistemi kurma,

. Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri alma,

. Kisisel verilerin isleme amacimin gereklilikleri dogrultusunda iiglincli kisilere

aktarilmasinda, ilgili mevzuata ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu diizenlemelerine

uygun davranma,



Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasma gerekli hassasiyeti

gosterme.

6. Kisisel Veri Islemenin Sartlar

Casa Lavanda, bu Politika kapsaminda asagida siralanan sartlarda kisisel veri islemektedir:

Kisisel verilerin islenmesinin kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi halinde,

Kisisel verilerin islenmesi bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
ve gerekli olmasi halinde,

Casa Lavanda’ nin hukuki yiikiimliliglinii yerine getirebilmesi ig¢in zorunlu olmasi
halinde,

Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde,

Kisisel verilerin islenmesinin veri sahibi veya tiglincli kisilerin haklarinin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasinin zorunluluk arz etmesi halinde,

Veri sahibinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Casa Lavanda’ nin
mesru menfaatleri i¢in kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunluluk arz
etmesi halinde,

Kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasi, kisisel veri sahibinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden biitiinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi ve bu durumdaki kisisel
veri sahibinin fiili veya hukuki gegersizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunmasi halinde,

Ozel nitelikteki kisisel veriler i¢in veri sahibinin acik rizasiin bulunmasi halinde kisisel
veriler islenmektedir.

7. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Casa Lavanda, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak i¢in, mevcut teknolojik
imkanlar ve uygulamalara gore gerekli olan her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
Bu kapsamda;

« Casa Lavanda tarafindan gorevlendirilen bilisim uzmanlari tarafindan kisisel verilerin
hukuka uygun islenmesini saglamak i¢in sirket biinyesinde gerceklestirilen kisisel veri
isleme faaliyetleri kapsaminda kurulan sistem, Bilgi Islem Departmani tarafindan
denetlenmekte ve alinan teknik onlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi
geregi sirket iist yonetimine raporlanmaktadir.

» (Calisanlar, kisisel verilerin korunmas1 hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak

islenmesi konusunda bilgi ve farkindalik diizeyleri artirilmakta ve egitilmektedir.



Casa Lavanda biinyesinde faaliyet gosteren tiim birimlerce gergeklestirilen is siiregleri
analiz edilerek, kisisel veriler tanimlanmis, veri isleyenler tespit edilmis, gorev
tanimlart yapilmais, her biri ile veri isleyen sdzlesmesi veya taahhiitname imzalanmistir.
Casa Lavanda’ nin tiim birimlerinin yiiriitmekte oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri;
6698 sayili Kanun’un aradigi kisisel veri isleme sartlarina uygun bir bi¢imde
belirlenmistir.

Casa Lavanda ile calisanlari, stajyerleri, ¢alisan adaylari, alt igverenler ve tedarikgileri
arasindaki hukuki iligkiyi ortaya koyan dokiimanlara yasaya aykir1 olarak kisisel
verileri islememe, ifsa etmeme, kullanmama ve paylasmama yiikiimliligii getiren
kayitlar konulmakta ve bu konuda ¢alisanlar ve diger kisilerin farkindalig1 artirilmakta
ve denetimleri gergeklestirilmektedir.

Casa Lavanda, teknolojideki gelismelere uygun teknik Onlemler alinmakta, alinan
onlemler periyodik olarak giincellenmekte ve yenilenmektedir.

Kigisel Verilere erisim yetkileri sinirlandirilmakta, yetki matrisleri olusturularak,
yetkiler diizenli olarak gdzden gegirilmektedir.

Virlis koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarimi igeren yazilimlar ve donanimlar
kurulmaktadir.

Kisisel verilerin toplandig1 uygulamalardaki giivenlik agiklarini saptamak i¢in diizenli
olarak gilivenlik taramalarindan gecirilmektedir.

Calisanlar, tarafindan igin geregi olarak 6grenilen kisisel verilerin 6698 sayili Kanun
hiikkiimlerine aykir1 olarak baskasina agiklanamayacagi ve isleme amaci diginda
kullanilamayacagi ve bu yiikimliliigiin gorevden ayrilmalarindan sonra da devam
edecegi konusunda bilgilendirilmekte ve bu dogrultuda kendilerinden gerekli taahhiitler
alinmaktadir.

Casa Lavanda, is iliskisinde oldugu alt igveren ve tedarikgileri ile akdedilen
sozlesmelere (gizlilik sdzlesmesi); gerekli giivenlik tedbirlerinin alinacagina ve kendi
kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasimmin saglanacagmna iligkin  hiikiimler
eklenmektedir.

Kisisel verilerin giivenli bir bi¢imde saklanmasini saglamak i¢in hukuka uygun bir
bicimde yedekleme programlari kullanilmaktadir.

Kisisel verilerin bulundugu veri depolama alanlarina erisimler loglanarak uygunsuz

erisimler veya erisim denemeleri ilgililere anlik olarak iletilmektedir.



8. Veri Sahibinin Haklar1 ve Basvuru Siireci

Casa Lavanda’ nin isbu Politikasinda belirtilen amaglar ile kisisel verilerin islenme yontemleri
kapsaminda sirketle paylasilan kigsisel veriler hakkinda 6698 sayili Kanun’un 11 inci

maddesine gore sahip olunan haklar asagida sayilmaktadir:

+ Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

 Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

« Kisisel verilerin islenme amacini ve verilerin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

« Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigini ti¢iincii kisileri bilme,

+ Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis, olmasi halinde diizeltilmesini isteme,

« 6698 sayili Kanunda ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

« lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

« Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi halinde

zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

Yukarida sayilan haklar1 kullanmak igin http:/www.casalavanda.com.tr web sitemizde yer
alan “Bagvuru Formunu” ve bu formda belirtilen yontemleri kullanarak sirketimizle irtibata

gegilebilir.

Kisisel veri sahibinin, yukarida yer alan basvuruya uygun olarak iletilen talepleri Casa
Lavanda tarafindan talebin niteligine gore en ge¢ otuz giin iginde {icretsiz olarak

sonu¢landiracaktir.
9. Verilerin Saklama Siireleri ve imha Yontemi

Casa Lavanda, ilgili kanunlarda, mevzuatta ve “Kisisel Verileri Saklama Ve Imha
Politikasi”nda ongoriilen siireler kadar kisisel verileri saklamaktadir. Kisisel verilerin ne kadar
stireyle saklanacagina iliskin mevzuatta bir siire 6ngoriillmemisse, Casa Lavanda tarafindan
yiiriitiilen faaliyet ve uygulamalar ile sirketin ticari yasaminin gerektirdigi teamiillere gore
veriler saklanmakta ve bilahare silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.
Bununla birlikte kisisel verilerin isleme amaci sona ermis olmasina ragmen; verilerin olasi
hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi, kisisel veriye bagl ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi

veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir. Bunun gibi durumlarda dahi


https://www.dogusgrubu.com.tr/i/assets/docs/dogus-holding-kvkk-md-11-basvuru-yontemleri.pdf

saklanan kigisel verilere baska amaglarla erisilememekte, sadece ilgili hukuki
uyusmazliklarda kullanilmak amaciyla verilere erisim saglanmaktadir. Her haliikarda bahse
konu siire sonunda kisisel veriler, Kisisel Verileri Saklama Ve Imha Politikasi”nda belirtilen
teknik yontemlerden sirketin is siirecleri ve faaliyetlerine en uygun olan bir veya birkagi,
kullanilarak yerine getirilmektedir. Kamera izleme ile ilgili tutulan kayitlar 15 giinde bir

silinmektedir.
10. Verisi Islenen Kisi Grubu ve Veri Kategorileri

Casa Lavanda tarafindan isbu Politika kapsaminda asagida siralanan kisilerin verileri
islenmektedir. Bunlar sirket ¢alisanlari, is bagvuru sahipleri, stajyerler, tedarikgiler, tedarik¢i
calisanlari, alt igverenler, alt igveren ¢alisanlar1, miisteriler, misafirler, konaklayan miisteriler,
miisteri sirket yetkilileri, etkinlik katilimcilari, {igiincii kisiler ve ziyaretciler gibi gercek

kigilerdir.

Casa Lavanda, 4857 sayili Is Kanunu’na gore, bir is sozlesmesine dayanarak calisan ve is
iligkileri tizerinden kisisel verileri elde edilen kisilerin; kimlik, iletisim, lokasyon, aile ve
yakinlik, adli sicil, gorsel, egitim, finans, 0zliik, saglik ve biyometrik verilerini islemektedir.
4857 sayili Kanun kapsaminda asil isin bir boliimiinde ya da yardimci islerinde is alan alt
isverenlerin istihdam ettigi gergek kisiler ile hizmet tedariki maksadiyla tedarik¢i s6zlesmesi
imzalanan tedarikgilerin istthdam ettigi calisanlarinin; kimlik, iletisim, adli sicil, gorsel,
finans, 6zliikk ve saglik bilgilerini, alt igveren ve tedarikgilerin; kimlik, iletisim, gorsel, imza
ve finans bilgilerini, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda staj yapan gercek
kigilerin; kimlik, iletisim, adli sicil, gorsel, finans, 6zliik ve saglik bilgilerini, herhangi bir
yolla is bagvurusunda bulunmus ya da 6zgegmis ve ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine
acmis olan ¢alisan adaylarinin; kimlik, iletisim, egitim, lokasyon bilgilerini, is bu Politika
kapsamina girmeyen aile bireyleri, yakinlar ve eski caliganlar gibi iigilincii kisilerin; kimlik
bilgilerini, sirketin sahip oldugu fiziki yerleskelere gesitli amaglarla girmis olan ziyaretci
konumundaki gercek kisilerin; kimlik ve gorsel bilgilerini islemektedir.
11. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Casa Lavanda, 6698 sayili Kanun’un 8 ve 9 uncu maddelerine uygun olarak isbu Politika ile

yonetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini asagida siralanan kisi kategorilerine aktarilabilir:

« Casa Lavanda’ nin iist diizey yetkililerine,
« Casa Lavanda’ nin yetkililerine,

« Casa Lavanda’ nin avukatlarina,



» Hukuken yetkili kisi, kurum ve kuruluslarina,
*  Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine,

» Veri depolama hizmeti veren 6zel hukuk kisilerine.
Casa Lavanda, bu Politika kapsaminda isledigi kisisel verileri yurtdigina aktarmamaktadir.

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yiiriirliikte bulunan ilgili yasal
diizenlemeler oncelikle uygulanmaktadir. Yiiriirlikkte bulunan mevzuat ve Politika arasinda
uyumsuzluk bulunmasi durumunda Casa Lavanda yiiriirlikteki mevzuatin uygulama alani

bulacagini kabul etmektedir.

Isbu Politikada yeni yasal diizenlemeler ve sirket politikas1 dogrultusunda degisiklik veya
giincellemeler yapabilir. Tim bu degisiklik ve gilincellemeleri yansitan yeni politika metni

ilgili kisilere web sitesi {izerinden duyurulur.

www.casalavanda.com.tr web sayfasinda ¢evrimigi ziyaretgilerin site kullanim aligkanliklarini

takip etmeyi hedefleyen cookie (¢erez) kullanilmaktadir.
12. Bina ve Tesislerde Kamera Izleme Faaliyetleri

Casa Lavanda kamera izleme faaliyetleri, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili
mevzuat, 6698 sayili Kanun ve “Otel Igerisinde Bulunan Giivenlik Kameralar1 Vasitasiyla
Islenen Kisisel Verilere Iliskin Aydmlatma Metni” nde sayilan kisisel veri isleme sartlarina
uygun olarak siirdiiriilmektedir. Kamera izleme faaliyeti, sirketin giivenligi ve diger kisilerin
saglik ve giivenligini saglamak amaciyla yapilmaktadir. Casa Lavanda tarafindan yiiriitiilen
kamera ile izleme faaliyetler konusunda veri sahipleri 6698 sayili Kanun’un 10 uncu
maddesine uygun olarak aydinlatilmaktadir. Kamera kayitlari yetkili kisi, kurum ya da

kuruluslar disindan kimseyle paylasilmamaktadir.



